序言

自從「義工運動」在兩年前推行以來，我們觀察到一個可喜的現象，就是社會裏各階層人仕，各社會服務機構、公商企業及政府部門的員工，學校的師生等均積極嚮應並投身義務工作的行列。為求協助這些參與義工服務的機構進一步提昇服務質素，社會福利署各有關服務單位特地撰寫了這本「義務工作管理訓練手冊」以鼓勵各機構之間增強知識的傳遞及經驗的交流。我們希望各有志於義務工作的人仕，能對服務管理這個課題有更深入的討論，令義務工作的未來發展更趨專業化。

社會福利署訓練組

二○○○年七月
