義工服務 —「跳蚤市場」觀

「你看你的臉!」太太咧嘴笑看著我的卡通畫像。突然間，我的小姨甥在鄰近大嚷著:「我要這個但亦要有‘比卡超’在上面!」其後我看見有位少女在攤檔中拿起一個髮夾，並耐心地在其上塗畫了些東西，然後向我淘氣的小姨甥說:「這個O.K.嗎?」你猜我曾往何處? 答案是─「跳蚤市場」。
在本文，我想和大家分享對「義工服務」的一種新看法 ─「跳蚤市場」觀，並繼而介紹從這個觀念引發出來的「義工服務協作計劃」。

「義工服務」與「跳蚤市場」

眾所周知，「跳蚤市場」在週末或假日開放，匯聚了各類小商販，售賣多種特式商品，如手工藝品、古董、收藏品等。它雖名為「市場」，但亦是商販和顧客的社交和娛樂場所。那麼，究竟「義工服務」與「跳蚤市場」有何相通之處呢？

· 服務無界限

跳蚤市場的服務一般沒有界規，小商販可隨時進入市場內開展其個人的事業。義工服務亦沒有固定的界限，不同背景的人只要肯為受助人付出時間和心力，都可以參與。

· 度身訂造


跳蚤市場內有各種各類充滿特色的商品，這些商品在大眾市場是找不到的。換言之，小商販的目標是某類特定的小眾，而跳蚤市場的特色之一就是「度身訂造」。同樣，現今義工服務的對象多元，他們有不同的需要，因此義工服務必須滿足個別不同的需求。
· 創新意念

對大部分人來說，跳蚤市場最吸引人之處在於小商販的創新意念。創新亦為現今義工服務的一大特色。義工面對有限的資源，發揮無限創意，旨在使服務對象得到最大禆益，為傳統的服務模式帶來新的刺激。

· 發揮潛能

跳蚤市場是一個讓人發揮潛能的地方。每逢週末，人們便踴到跳蚤市場內開展其事業，成為小商販，從而學習新的技能，獲得的新經驗。同樣，參與義工服務亦可體會與日常工作不同的任務，學習新的技能，更重要的是了解自己不同的長處及天賦。

· 注重過程

在跳蚤市場中，商品的買賣卻是個充滿趣味的過程，人們透過彼此傾談或討價還價才能達成。換句話說，它注重過程多於結果。同樣，義工服務的亦是著重服務的過程甚於服務的結果。不論服務的本質是甚麼，受助人都會因為與義工相處而感受到愛與關懷。

· 企業家精神

作為企業家，小商販著眼於實際行動多於觀望，並需要具有獨具慧眼、掌握機會的能力。同樣，義工亦是懷此精神，以適時提供有需要的人士最有效的服務。

義工服務協作計劃 (Crossover Volunteer Programme)

如何令跳蚤市場蓬勃起來？最直接的方法莫過於增加商品的種類，並使商品多元化。要達到此目的，必須有更多的小商販加入市場。「義工服務協作計劃」亦是由此觀點引發出來的一項新嘗試。目前，不少政府部門已成立了義工隊，並利用其專長提供社會服務。各義工隊猶如小商販般，各自修行，未能有機會充分合作。「義工服務協作計劃」旨在建立一個共同的平台（如跳蚤市場」，讓不同部門的義工隊參與，務使服務更有組織、更多元化。同時，在「市場」內的義工隊亦可分享服務機會，互相學習，提升創意。你有興趣成為這個跳蚤市場其中的一份子嗎？

